Volim Dom.rs

USLOVI KUPOVINE

NA SAJTU VOLIMSVOJDOM.RS

NARUCIVANJE

U KORPU - pravljenje narudzbenice na standardan nacin preko sajta koristeéi dugme "Dodaj u
korpu". Ovaj vid formiranja porudzbenice moZzete vrsiti bilo kada, odnosno 0-24 ¢asa.

TELEFONSKIM POZIVOM OPERATERA - pozovite broj 011/408-21-74 ili 064/82-969-85 (radnim
danima 08-16 ¢asova) PoZeljno je da dostavite i e-mail adresu na koju ¢ete, nakon izdiktirane
porudzbenice operateru, dobiti povratnu informaciju u kojoj ¢e biti navedeni svi detalji vase
porudzbine.

SLANJEM SMS/VIBER PORUKE - pos3aljite poruku na broj 064/82-969-85 u kojoj ¢ete navesti: tacnu
Sifru artikla koji Zelite da porudite, ime i prezime, adresu isporuke i broj telefona. Potvrdu o
formiranju porudzbenice dobi¢ete SMS-om na broj koji ste ostavili kao kontakt telefon u trenutku
kada operater formira Vasu porudzbenicu u sistemu.

OZNAKE

BESPLATNA DOSTAVA - zeleni znak za artikle za koje ne placate troskova dostave ve¢ samo cenu
artikla.

AKCIJA — artikli na snizenju oznaceni crvenom oznakom sa datumom trajanja akcije

RASPRODATO - artikal sa ovim narandzastim znakom preko slike oznacava da zZeljeni artikl trenutno
nemamo na stanju.

POKLON - uz proizvod na kome se nalazi znak plave boje nudimo i poklon prikazan na pratecoj slici.
NAJ CENA - Zuti znak za artikle sa najboljom ponudom.

OPISI PROIZVODA

VolimSvojDom ¢ée pokusati da sve artikle iz ponude opiSe na najtacniji nacin. VolimSvojDom ipak ne
garantuje da su svi navedeni podaci u vezi proizvoda u potpunosti tacni i bez gresaka. Ukoliko
kupljeni proizvod ne odgovara opisu proizvoda moZete ga vratiti i mi ¢emo vam vratiti novac ili
zameniti za neki drugi iste ili slicne vrednosti uz doplatu ili povrat razlike ukoliko je potrebno.
Troskove prevoza ukoliko je nas propust ili greSka u opisu snosimo mi.

CENE

Sve navedene cene na sajtu su sa izrazenim PDVom. Ukoliko kupac poruci robu, a u meduvremenu
se promeni cena tog proizvoda VolimSvojDom ¢e prihvatiti cenu koja je bila u vremenu kreiranja
porudZbenice.

NACIN PLACANJA
Nacin plac¢anja se vrsi na neki od tri nacina:

POUZECEM — odnosno gotovinu dajete kuriru pri preuzimanju paketa
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UPLATA NA RACUN - ovo je najpogodhniji na¢in pla¢anja za pravna lica, po dobijanju predracuna od
nas.

INTERNET KARTICAMA — MoZete direktno platiti nekom od platnih kartica na sajtu, pri ¢emu kada
stigne paket ne placate nista.

DOSTAVA

Troskovi dostave su jasno izrazeni kod svakog artikla pojedinacno uz cenu samog artikla. Imamo dve
vrste dostave: besplatnu i doplatu na ukupan iznos porudzbine.

Ukoliko porucite viSe artikala (bez obzira na broj) ne placate za svaki artikl dostavu, vec se napladuje
jedan iznos za celu porudzbenicu. Odnosno, plaéate dostavu za artikl koji ima najveci iznos dostave.
Na primer, ukoliko porucite bazen Cija dostava je na primer 2000 RSD i uz njega porucite set tanjira
za koji je dostava na primer 250 RSD, placate dostavu samo 2000 RSD. Takode, ukoliko porucite
bastensku garnituru cija je cena dostave 1500 RSD i jelku Cija je dostava besplatna, ukupnu dostavu
plaéate 1500 RSD.

Posiljke se Salju Bex ili D-express kurirskom sluzbom na celoj teritoriji Srbije. Rok za slanje je 3-5
radnih dana, dok isporuka zavisi samo od kurirske sluzbe.

REKLAMACIE

Svako oStecenje, nedostajanje delova i eventualnu neispravnost nekog proizvoda koji je kupljen od
VolimSvojDom.rs, odnosno Lemon planet d.o.o, koji kupac primeti po primanju robe OBAVEZAN je
da prijavi u roku od 24h OD PRIJEMA ROBE pracdeno fotografijama oSteéenja proizvoda putem
elektronske poste (e-mail): reklamacije.volimsvojdom@gmail.com ¢ime mi kao prodavac (Lemon
planet d.o.o0. ) pokre¢emo proces reklamacije. Reklamacijom se moZe smatrati i primedba zbog
pogresno obracunate cene i drugih nesaobraznosti.

Reklamaciju moZete izjaviti putem elektronske poste (e-mail): reklamacije.volimsvojdom@gmail.com
ili na telefon za reklamacije: 011/404-3690 ili pisanim putem na adresu firme: Lemon planet d.o.o,
Ugrinovacki put 26. deo broj 4, Beograd.

Prodavac (Lemon planet d.o.0. ) upisuje reklamaciju u knjigu evidencija o primljenim reklamacijama i
izdaje potvrdu da je roba reklamirana. Na potvrdi je naveden broj pod kojim je zavedena reklamacija
i potvrda se Salje elektronskom postom (e-mail) ili u pisanoj formi, ako to kupac izriCito zahteva, i
¢uva je najmanje dve godine od dana podno$enja reklamacije kupca.

Evidencija o primljenim reklamacijama vodi se u obliku ukori¢ene knjige ili u elektronskom obliku i
sadrzi narocito podatke o podnosiocu i datumu prijema reklamacije, podatke o robi, kratkom opisu
nesaobraznosti i zahtevu iz reklamacije, datumu izdavanja potvrde o prijemu reklamacije, odluci o
odgovoru potro$acu, datumu dostavljanja te odluke, ugovorenom primerenom roku za reSavanje na
koji se saglasio kupac, nacinu i datumu reSavanja reklamacije, kao i informacije o produzavanju roka
za resavanje reklamacije.

Prodavac (Lemon planet d.o.0. ) je duzan da prihva¢enu reklamaciju resi, odnosno pruzi predlog
reSenja u zakonski predvidenom roku 15 dana od dana podnosenja reklamacije. lzuzetak su namestaj
i tehnicka roba gde je rok za reSavanje reklamacije 30 dana. U slucaju opravdane reklamacije, u prvih
Sest meseci od dana kupovine, kupac ima pravo da mu prodavac Lemon planet d.o.o. popravi prodati
artikal, zameni isti ili vrati novac u punom iznosu. Ukoliko kupac ne prati uputstva o odrZavanju
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kupljenog artikla, odnosno nepravilno odrzava artikl ili se ne odnosi prema njemu korektno, odnosno
nepravilno ga koristi, artikl ne podleze garanciji.

Ukoliko prodavac iz objektivnih razloga nije u moguénosti da udovolji zahtevu kupca u roku koji je
dogovoren, duzan je da o produzavanju roka za resavanje reklamacije obavesti kupca i navede rok u
kome ¢e je resiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, Sto je u obavezi da evidentira u knjizi
reklamacija. Produzavanje roka za resavanje reklamacija mogudée je samo jednom.

Ukoliko je reklamacija usvojena i odobrena, troSkove transporta spornog artikla do magacina
prodavca snosi sam prodavac.

Sve informacije o pravima pri reklamaciji su preuzete iz Zakona o zastiti potrosaca i oslanjaju se na
¢lan 52, ¢lan 54, ¢lan 56 i ¢lan 81.

POVRACAJ SREDSTAVA
Povracaj sredstava vr$imo po primanju vraéenje robe u nas magacin.

POVRACAJ SREDSTVA U SLUCAJU PLACANJA KARTICOM - U slu&aju vraéanja robe, ili ukoliko
porucenu i placenu robu nemamo na stanju, i povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio
nekom od platnih kartica, delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vrac¢anja, VolimSvojDom.rs
(Lemon planet d.o.0.) je u obavezi da povradaj vrsi iskljuéivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda
plaéanja, Sto znaci da ée banka na zahtev prodavca obaviti povracaj sredstava na racun korisnika
kartice.

POVRACAJ SREDSTVA U SLUCAJU PLACANJA POUZECEM - U slu¢aju vrac¢anja robe i povraéaja
sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od kurira BEX ili D-Express, bez obzira na razlog
vracanja, VolimSvojDom.rs (Lemon planet d.o.0.) je u obavezi da povracaj vrsi isklju¢ivo putem
racuna u banci, Sto znaci da ¢e banka na zahtev prodavca obaviti povracaj sredstava na racun
korisnika bankovnog racuna kupca. Broj bankovnog racuna kupca, sam kupac salje na mejl:
reklamacije.volimsvojdom@gmail.com ili po dogovoru porukom na broj telefona: 064/82-969-78

POVRACAJ SREDSTVA U SLUCAJU PLACANJA VIRMANOM (NA RACUN FIRME) - U slu&aju vraéanja
robe, ili ukoliko poruc¢enu i plaéenu robu nemamo na stanju, i povracaja sredstava kupcu koji je
prethodno platio putem virmana, bez obzira na razlog vrac¢anja, VolimSvojDom.rs (Lemon planet
d.o.0.) je u obavezi da povracaj vrsi iskljucivo putem rac¢una u banci, Sto znaci da ¢e banka na zahtev
prodavca obaviti povracaj sredstava na racun korisnika bankovnog ra¢una kupca.

ODUSTANAK OD UGOVORA NA DALJINU

Kupac ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija
u roku od 14 dana, bez navodenja razloga. Ukoliko kupac odustane od artikla iz bilo kojih razloga, a
artikl po svemu odgovara opisu na sajtu i u ispravnom i neoste¢enom je stanju, sam kupac snosi
troskove transporta do adrese prodavca (Lemon planet d.o.0.) i brine o pravilnom pakovanju posiljke
kako se ne bi ostetila u transportu ka prodavcu. Kupac je isklju¢ivo odgovoran za umanjenu vrednost
robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno prevazilazi
ono $to je neophodno da bi se ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe. Rok od 14
dana racuna se od trenutka kada roba dospe u drZzavninu kupca, odnosno treceg lica koje je kupac
odredio a nije prevoznik.

Zbog roka 14 dana, kupac je duzan da brine da se kupljeni artikl ne osteti dok je u njegovom
vlasnistvu.
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Na sajtu volimsvojdom.rs (koja je vlasniStvo Lemon planet d.o0.0) nalazi se obrazac koji kupac
popunjava i Salje putem elektronske poste (e-mail): servis.volimsvojdom@gmail.com ili poste na
adresu Lemon planet d.o.o, Ugrinovacki put 26. Deo broj 4, Beograd.

Formular za odustanak od ugovora na daljinu mozete preuzeti ovde.

Lemon planet d.o.0. vrsi povracaj novca kada dobije robu koja se vraéa. Za viSe informacija o nacinu
povracaja novca pogledajte odeljak Povraéaj sredstava.

Sve informacije o pravima pri odustajanju od ugovora na daljinu su preuzete iz Zakona o zastiti
potrosaca i oslanjaju se na ¢lan 27, ¢lan 28, ¢lan 29, ¢lan 30, ¢lan 31, ¢lan 34 i ¢lan 35.

OSTECENJA U TRANSPORTU

Veoma je bitno da sva osteéenja u transportu, koja su vidljiva na pakovanju proizvoda odmah
fotografisSete, prijavite kuriru koji Vam isporucuje robu i odbijete posiljku. Potom prijavite sve nasem
operateru na broj telefona: 011/408-2174, a fotografije oste¢enja posaljete putem elektronske poste
(e-mail): reklamacije.volimsvojdom@gmail.com . Posiljka ¢e nam biti vracena, a mi ¢emo pokrenuti
postupak reklamacije kako biste dobili nov, ispravan i neosteéen proizvod.

Svako ostecenje prilikom transporta, nedostajanje delova i eventualnu neispravnost nekog proizvoda
koji kupac primeti po primanju robe, obavezan je da prijavi u roku od 24¢ od prijema robe praceno
fotografijama oStecenja proizvoda putem elektronske poste (e-mail):
reklamacije.volimsvojdom@gmail.com ¢ime pokrecemo proces reklamacije.

SAOBRAZNOST

Lemon planet d.o.0, koji je vlasnik sajta volimsvojdom.rs , je duZan da isporuci robu koja je
saobrazna ugovoru.

Pretpostavlja se da je isporucena roba saobrazna ugovoru:

1) ako odgovara opisu koji je dao prodavac i ako ima svojstva robe koju je prodavac pokazao
potroSacu kao uzorak ili model;

2) ako ima svojstva potrebna za narocitu upotrebu za koju je potrosac nabavlja, a koja je bila poznata
prodavcu ili mu je morala biti poznata u vreme zaklju¢enja ugovora;

3) ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

4) ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome Sto je uobicajeno kod robe iste vrste i Sto
potroSa¢ moZe osnovano da ocekuje s obzirom na prirodu robe i javna obeéanja o posebnim
svojstvima robe data od strane prodavca, proizvodaca ili njihovih predstavnika, narocito ako je
obecanje ucinjeno putem oglasa ili na ambalaZi robe.

Sve informacije su preuzete iz Zakona o zastiti potrosaca i oslanjaju se na ¢lan 13
OTKLANJANJE NESAOBRAZNOSTI POSLE ISTEKA ZAKONSKOG ROKA

Posle isteka zakonskog roka saobraznosti tehnicke robe (2 godine), kupac je sam odgovoran za slanje
robe na servis. U tom slu¢aju samo on snosi troskove slanja i primanja robe i troSkove popravke.
Spisak servisa isporucuje se zajedno sa dokumentacijom koja ide uz robu a pojedini prozvodaci daju
samo podatke o centralnom ovlaséenom servisu koji kupca dalje usmerava na njemu najblizi
ovlaséeni servis.

Sve informacije su preuzete iz Zakona o zastiti potrosaca i oslanjaju se na ¢lan 13
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ODGOVORNOST ZBOG NESAOBRAZNOSTI ROBE

Lemon planet d.o.0, koji je vlasnik sajta volimsvojdom.rs , je duzan da isporuci robu koja je
saobrazna ugovoru. Lemon Planet d.o.o. je odgovoran za nesaobraznost robe u ugovoru koja se
pojavi u roku do 2 godine od dana prelaska rizika na kupca. Ako nesaobraznost nastane u roku od 6
meseci od dana prelaska rizika na potrosaca, moze se pretpostaviti da je nesaobraznost postojala u
trenutku prelaska rizika na kupca.

Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a narocito troskovi rada, materijala,
preuzimanja i isporuke, snosi Lemon planet d.o.o
Sve informacije su preuzete iz Zakona o zastiti potrosaca i oslanjaju se na €¢lan 13 i ¢lan 53.

ZASTITA POVERUIVIH PODATAKA O TRANSAKCUI

Prilikom unoSenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacija se prenose putem javne mreze u
zasti¢enoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno najsavremenije
kriptografske tehnologije. Sigurnost podataka prilikom kupovine, garantuje procesor platnih kartica,
Banca Intesa ad Beograd, pa se tako kompletni proces naplate obavlja na stranicama banke. Niti
jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni naSem sistemu.

INFORMACIJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

Lemon planet d.o.0., sajt “Volim svoj dom” (u daljem tekstu VSD), Ugrinovacki put 26. deo broj 4,
11283 Zemun, PIB: 105030773, u toku obavljanja svoje delatnosti, prikuplja i obraduje podatke o
li€nosti posStujuci sve relevantne zakone i propise.

Privatnost podataka

Zastita privatnosti liénih podataka korisnika veb-sajta VSD je od najveceg znacaja za nas. Sve
aktivnosti na internetu koje su povezane sa VSD uskladene su sa propisima Republike Srbije i
zakonom o zastiti potroSaca, a takode prate i GDPR pravila.

Za uspesno obradivanje porudZbenice potrebni su nam Vasi licni podaci poput imena i prezimena,
ta¢ne adrese i kontakt telefona, u nekim slu¢ajevima i e-mail radi lakSeg sporazumevanja oko detalja
porudzbenice. Svi podaci se prikupljaju uz Vasu dozvolu pri kreiranju porudzbenice ili prijavi na
newsletter.

Za isporuke newslettera VSD moZe da koristi tehnicke usluge spoljnjih poslovnih partnera. U
navedenom slucaju VSD istima daje na obradu isklju¢ivo adresu elektronske poste koju je korisnik
prijavio za dobijanje newsletter-a. Odabrani poslovni partner istu koristi samo i jedino za isporuke
nasih newsletter-a, u vremenskom periodu dok je korisnik na njega prijavljen, pa je u druge svrhe ne
sme koristiti.

Prihvatanjem Uslova kupovine dajete pristanak odnosno saglasnost da VSD i njeni poslovni partneri
sakupljaju i obraduju, odnosno medusobno prosleduju i razmenjuju podatke navedene u
porudzbenici u svrhu realizovanja porudzbenice, kao i podatke o porudzbinama u svrhu brige o
kupcima, marketingu, reSavanja reklamacija, kao i pra¢enja potreba potrosaca, kako bi VSD ocenila
da li ste zadovoljni kvalitetom pruZenih usluga i proizvoda. Takode da Vam Saljemo vesti o
ponudama, popustima ili drugim komercijalnim informacijama vezani za VSD proizvode. Sve
posredovane informacije su sigurne, necemo ih ni pod kojim uslovima zloupotrebiti niti prodavati na
trzistu, Sto Vam osigurava potpuno sigurno i bezbedno poslovanje i saradnju sa VSD. Svi zaposleni u
VSD (i poslovni partneri) odgovorni su za postovanje nacela zastite privatnosti.
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Za zastitu licnih podataka odgovoran je i sam korisnik, odnosno nacin na koji se sam brine o
bezbednosti svog korisni¢kog imena i lozinke.

Automatski zabelezene informacije (one koje nisu li¢ni podaci)

Kada pristupite sajtu VSD, opSte informacije, koje se ne smatraju licnim (vrsta internet pretrazivaca,
broj poseta, prosecno vreme koje troSite na sajtu, stranice koje otvarate) se automatski beleze (taj
proces nema veze sa registracijom na sajtu). Ove informacije se upotrebljavaju kako bismo odrzavali
sajt, poboljsali njegov izgled, sadrzaj i funkcionalnost. Podaci se ne razmatraju detaljno, niti ustupaju
tre¢im licima.

VSD sajt koristi “cookies” odnosno Kolacié sto je tekstualna datoteka koja je smeStena na Vas hard
disk od strane web servera. Oni ne mogu biti koriS¢eni da pokrenu program ili da isporuce virus.
Jedina svrha kolaciéa je da posetiocima olaksa i pobolj$a pristup VSD veb stranicama. Informacije
koje prikupljamo kolaci¢ima koriste se za pamcenje podeSavanja i korisnickih aktivnosti na veb
stranicama kao Sto su pregledanje artikala, kretanje po stranicama, stavljanje proizvoda u korpu,
zanimljivi artikli ili artikli za poredenje i tako dalje.

Kolacice korisnik moze u svakom trenutku obrisati ili blokirati u postavkama svog internet
pretrazivaca. Ako korisnik sa blokiranim kolaci¢ima pristupi VSD veb stranicama odredene
funkcionalnosti na stranici neée biti mogude.

VSD koristi usluge za analizu poseta i pracenja navika kupaca na stranicama VSD kao npr. Google
Analytics. Pruzalac usluga moze da upotrebom kolaciéa prati korisnikove posete nasim i drugim
internet sedistima i na osnovu toga da korisniku prikaze VSD pla¢ene oglase ili oglase drugih
korisnika usluge. Prikaz oglasa korisnik moZe zaustaviti na stranici pruzaoca usluga zaduZenih za
prikaz oglasa.

Cuvanje podataka o liénosti

Vremenski period ¢uvanja podataka o licnosti korisnika zavisi od svrhe zbog koje ih obradujemo.
Podaci vezani za ¢lanstvo u VSD klubu kao i povezani podaci, Cuvaju se trajno odnosno do prestanka
¢lanstva u VSD klubu. Podaci prikupljeni samo zbog pruzanja prodajnih transakcija, ¢uvaju se jos 24
meseci od datuma poslednje transakcije u kojoj su koris¢eni (na primer transakcija isporuke,
dostave, reklamacije i sl.). Podaci prikupljeni zbog obrade bazirane na zakonskoj osnovi, ¢uvaju se u
skladu sa vremenskim ograni¢enjima odredbi predmetnog zakona (na primer Zakon o racunovodstvu
isl)

Kontakt

Za sva pitanja o nacinu koris¢enja podataka o licnosti moZete nas kontaktirati telefonom, e-mailom
ili postom:

- pozivom kontakt centra na 011/408-2174

- slanjem elektronske poste na servis.volimsvojdom@gmail.com

- pisanim putem na adresu: Lemon Planet d.o.o, Ugrinovacki put 26. deo broj 4, 11283 Zemun,

Srbija

U radno vreme kontakt centra od ponedeljka do subote 08-16 ¢asova.
Prihvatanjem Uslova potvrdujete da ste upoznati sa pravom da u svakom trenutku mozZete u celini
povuci ovu izjavu o saglasnosti.
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