CERTIFICAT GARANTIE

Piese si accesorii pentru vehicule electrice (*in special
pentru trotinete electrice)

Societatea NATON ONLINE SRL, cu sediul social in jud. Cluj, loc. Cluj-
Napoca, str. Pavel Rosca, nr. 4, ap. 28, CUI RO53302905, asigura garantie
pentru produsele inscrise pe factura, in conditile prezentului certificat.
Termenul de garantie este de 24 luni de la data achizitiei si se acorda Tn
conditiile legii aplicabile, OUG nr. 140/2021.

Garantia acopera defectele de fabricatie care afecteaza functionalitatea
produsului.

Garantia nu acopera defectele fizice cauzate de socuri mecanice, lovituri,
crapaturi, ciobiri, zgarieturi, contact cu lichide, montaj necorespunzator,
interventii neautorizate, manipulare incorectd; uzura normald a pieselor
consumabile, inclusiv, dar fara a se limita la placute de frana, discuri de
frana, cabluri de frana, anvelope, camere, rulmenti si alte elemente similare;
pene cauzate de folosirea trotinetei fara presiunea indicata pe cauciuc in roti
sau de taierea, inteparea sau lovirea cauciucului.

Produsul trebuie utilizat conform indicatiilor producatorului si specificatiilor
tehnice inscrise pe produs si/sau in documentatia aferenta; in cazul
cauciucurilor si camerelor, respectarea presiunii recomandate inscrisa pe
anvelopa si a greutatii maxime de utilizare inscrisa pe cauciuc si indicata de
producatorul trotinetei. Nu se recomanda utilizarea vehiculului electric pe
ploaie sau Tn alte conditii de umiditate.

Clientul va aduce la cunostinta comerciantului lipsa de conformitate in cel
mai scurt timp, in scris, la adresa de email nateea.naton@gmail.com sau pe
WhatsApp la numarul de telefon 0779302092, prin trimiterea unor poze din
care sa reiasa defectul produsului si a facturii de achizitie aferenta
produsului. Solutionarea reclamatiei se realizeaza intr-un termen rezonabil
care nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data informarii vanzatorului
de catre consumator. Clientul Tsi asuma raspunderea de a colabora cu
comerciantului pentru trimiterea la comerciant a produsului defect prin
impachetarea corespunzatoare si predarea catre firma de curierat. Cererea
de ridicare a produsului va fi emisa de comerciant, iar transportul va fi achitat

de comerciant in cazul in care reclamatia este intemeiata. In cazurile
intemeiate, transportul produsului de la comerciant céatre client, in situatiile
de reparare si inlocuire, va fi suportat de comerciant.

Daca reclamatia este intemeiatd modalitatile de solutionare sunt:

1. Aducerea in conformitate a produsului, daca acest lucru este
posibil.

2. Inlocuirea produsului cu o unitate identicé cu cea defecta.

3. ncetarea contractului prin restituirea integrald a valorii produsului,
inclusiv a taxelor de livrare, daca acestea au existat.*

In cazul in care variantele de solutionare 1 si 2 nu sunt disponibile din cauza
imposibilitatii de a aduce in conformitate produsul, respectiv a lipsei de stoc
pentru o unitate de inlocuire, se va aplica varianta nr. 3. In cazul variantei
nr. 3, clientul trebuie sa puna la dispozitia comerciantului un IBAN corect si
un nume al beneficiarului contului. Returul banilor catre client se va face prin
transfer bancar.

*Conform OUG nr. 140/2021, art. 11, al. (5) consumatorul nu are dreptul de
a obtine incetarea contractului daca neconformitatea este minora. Sarcina
probei cu privire la caracterul minor al neconformitatii 7i revine vanzatorului.

DETALII DESPRE VANZATOR
Denumire firma: NATON ONLINE SRL

CIF: RO53302905

Reg. Com.: J2026002951001

Sediu social: Str. Pavel Rosca, nr. 4, ap. 28
Domiciliu fiscal: Str. Bucovina, nr. 4. bl. 4, ap. 16
IBAN (RON): RO25BTRLRONCRTODC7816001
Banca: Banca Transilvania

Telefon: 0779 302 092

Adresa de email: nateea.naton@gmail.com
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Recomandari generale:

e Va recomandam sa montati camerele, cauciucurile si
piesele pentru vehicule electrice 1n service-uri
autorizate.

e Va recomandam sa nu folositi produsele pentru alte
scopuri decat cele specifice.

e Anu se lasa la indemana copiilor.

e Va recomandam sa verificati compatibilitate pieselor
comandate cu vehiculul dumneavoastra prin

compararea prezentarii produsului (imagini si descriere)

cu piesa existenta pe vehicul dumneavoastré. AI ALES BINE'

Recomandari specifice pentru camere si cauciucuri:

¢ Nu folositi surubelnita sau alte obiecte ascutite in timpul Pentru garantii Si reclamatii ne
montajului, pentru a evita deteriorarea camerei. . | . ’
e Va recomandam sa verificati regulat presiunea din putetl contacta a.

camera sau cauciuc si sd o mentineti conform
standardului indicat pe cauciuc. Telefon: 0779 302 092

e Nu umflati camera prea tare sau insuficient.

Adresa de email:
Recomandari specifice pentru piese pentru sistemul de nateea.naton@qmail.com

franare si pliere:

e Varecomandam sa verificati regulat sistemul de franare
si pliere si sa va asigurati ca acestea sunt reglate.
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