CHrPOL

ELECTRONIC

CERTIFICAT DE GARANTIE

data: __ /__ /20 __

Pentru:

Produs / Factura: TSA0251

Noi, S.C. Lechpol Electronic S.RL., cu sediul sodal in Resita, Str. Republicii, nr. 5,
Judet Caras-Severin, avand CIF R0O22976532, inregistrata la Registrul Comertului sub
nr. J11/1142/2007, asiguram, garantim si decaram pe propria raspundere, ca produsele
la care se referd aceastd declaratie nu pun in pericol viata, sanitatea si securitatea
persoanelor, nici nu le afecteaza drepturile si interesele legitime. Pentru pastrarea garantiei
Vi rugam sa respectati urmatoarele instructiuni.

Urmariti cu strictete modul de utilizare al produsului descris in manualul de utilizare,
daca este cazul. Nu indepartati eticheta cu numarul de serie al produsului. Nu efectuati
nicio modificare nepermisad asupra produsului. Nu depasiti valorile maxime ale
parametrilor produselor.

Produsul livrat poate avea in componentd subansamburi electronice si mecanice
delicate ce necesita respectarea cu strictete a conditiilor de manipulare, transport,
depozitare, punere in functiune, exploatare, intretinere si reparatii, prevazute in
documentatia tehnici sau in manualul de utilizare precum si a urmatoarelor conditii
tehnice generale de instalare si utilizare:

- in cazul alimentarii de la retea, in mod obligatoriu se vor utiliza prize cu impamantare;
- tensiunea mésurata intre carcasa echipamentului si nulul prizei de alimentare (cu
aparatul pornit) sd nu depéseasca 1 V;

- frecventa retelei: 50 Hz, £2%;

- temperatura: 10 - 350°C;

- umiditate: 65% fara condensare;

- presiunea atmosferica: 84 - 107 kPa (630 - 800 mm Hg);

- mediu lipsit de praf, agenti corozivi si vibratii.

Conditiile de garantie se asigura in conformitate cu prevederile O.UG. 140,2021, O.G. 21/1992
si legislatiei conexe, actualizate, pe baza certificatului de garantie. Firma noastra asigura
garantie pentru toate produsele comercializate, cu exceptia materialelor consumabile (mufe,
conectori, adaptoare, intrerupéatoare, cabluri cu conectori, cabluri metraj, baterii, spray; etc.).

Acumulatorii (inclusiv cei care fac parte integranta din produs [sunt in interiorul produsului])
si becurile LED au o perioadi de garantie de 6 luni de la data achizitiei. Garantia se referd la
inlocuirea sau repararea gratuitd doar a produselor cu defecte de fabricatie.

La solicitarea acordarii garantiei pentru un produs comercializat de noi va fi necesar sa il
prezentati impreuna cu documentatia tehnica cu care a fost livrat, precum si cu eventualele
accesorii, insotit de certificatul de garantie in original si de o mentionare scrisa a defectului
constatat. Lipsa unuia dintre elementele mentionate atrage imposibilitatea noastra de a
asigura garantia. De asemenea, se va refuza receptia in vederea asigurarii garantiei pentru
acele produse care prezinta wme de interventie neautorizata in interior sau exterior.

Perioada de garantie pentru consumatori este de 24 luni de la data achizitionarii produsului
iar persoanele juridice beneficiaza de 12 luni garantie. Consumatorul are dreptul la masuri
carective din partea vanzitorului, fard costuri, in caz de neconformitate a bunurilor, neimputabila
clientului, in concordanta cu legislatia enuntata anterior. Utilizarea incorecta a produselor
exonereazi vanzatorul de orice raspundere. Utilizarea produselor in afara scopurilor pentru
care au fost concepute, nu pot implica responsabilitatea vanzatorului, dar poate implica
responsabilitatea cumpératorului, in cazul in care nu respecta prevederile legale in vigoare.

Garantia nu se acordd produselor, partilor de produs sau componentelor care, in opinia
specialistilor nostri, motivata in scris, s-au defectat datoriti instalarii improprii, accidentelor,
manipuldrii necorespunzitoare sau nerespectarea instructiunilor de utilizare ori instalare.

Situatii care duc la iesirea din garantie a produsului:

- nerespectarea conditiilor de manipulare, transport, pastrare, instalare, punere in
functiune, exploatare si intretinere, previzute in manualul de utilizare sau in conditii
ce contravin standardelor tehnice din Roménia;

- documentele de garantie nu sunt prezentate, au fost deteriorate/modificate sau
sunt ilizibile;

- aparatul prezintd deteriorari cauzate de accidente mecanice, lovituri, socuri,



patrunderi de lichide, expuneri la foc, utilizare gresita sau neglijenta, schimbari ale starii
aparatului, pastrarea in conditii improprii;

- functionarea repetati in regim de mari diferente de temperatura care cauzeazi fenomenul
de “condens” intern, expunerea excesivi la umezeala sau radiatii solare, deteriorarea antenei
saua capacelor de protectie sau neglijentei in utilizare;

- sigiliul aplicat de catre vanzator a fost deteriorat, sters ori inlocuit;

- produsul a fost utilizat impreuna cu alte accesorii in afara celor recomandate de producator;
- interventii sau reparatii executate de citre persoane neautorizate sau alte unitati decat cele
specificate in prezentul certificat de garantie.

Pierderea certificatului de garantie determina iesirea din garantie a produsului.

Firma noastra nu isi asuma nicio raspundere privind daunele colaterale ce ar putea
surveni ca urmare a unor defectiuni, ci doar obligatia de a remedia aceste defectiuni.

Departamenul tehnic va solutiona orice probleme de service in garantie in termen de 15 zile
de la receptia echipamentului. In cazul in care, datoriti unor probleme de aprovizionare,
nu se vor putea inlocui echipamentele defecte in perioada sus precizata, se va prelungi
perioada de garantie cu numarul de zile cit respectivele bunuri nu vor putea fi utilizate
de citre beneficiari. Daca dupa trecerea unei perioade rezonabile, echipamentele nu pot fi
depanate sau inlocuite, cumparatorul poate solicita contravaloarea acestora sau alte
produse la valoarea actualizata a componentelor care nuse pot inlocui.

Pentru produsele care necesita rescrierea software-ului, clientul este de acord cu stergerea
tuturor datelor stocate in memoria lor (poze, fisiere sunet sau imagini, date dinagenda, etc.)

In cazul ecranelor LCD, acesta este considerat defect conform ISO 13406-2 daci:
- se manifesta mai multi pixeli defecti decit 2 pixeli aprinsi;

- se manifesta mai multi pixeli defecti decat 2 pixeli stinsi;

- se manifesta mai multi pixeli defecti decat 5 pixeli in total, aprinsi + stinsi.

Toate precizirile mai sus mentionate se completeaza cu prevederile O.U.G. 140/2021,
0.G.21/1992 5i legislatiei civile, actualizate, si vor fi considerate ca acceptate de parti. De aceea
vi rugam sa solicitati personalului nostru toate informatiile si lamuririle care v-ar putea fi
utile in derularea unei colaborari optime pentru ambele parti.

Centrul autorizat service: S.C. Lechpol Electronic SRL. cu sediul in Oradea, Calea
Santandrei nr. 64B, cod postal 410238, judet Bihor, telefon 0359 - 453.700, adresa e-mail:
service@lechpol.ro

CERTIFICATUL DE GARANTIE NU ESTE TRANSMISIBIL!

Prin prezenta confirm c¢a am primit produsul in perfecta stare de functionare
si am luat la cunostinti ca prezentul certificat de garantie este valabil numai
insotit de documentele precizate mai sus. Daca produsul nu este insotit de prezentul
certificat de garantie sau garantia este expirata ori anulatdi de catre service datorita
utilizarii in conditii improprii, reparatia se va efectua contra cost, cu acordul meuw

Prin prezenta imi exprim consimtaméantul informat, neechivoc si neviciat privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, in propriul interes, in vederea asigurarii garantiei.

Semnitura cumparator:

OBSERVATII

Nr. Dati intrare in service

Prezenta sigiliu / Defect reclamat

Operatiuni efectuate / Piese schimbate

Nr. Data iesire din service

Prelungirea garantiei

Executat probd de funtionare /
Semnitura si stampila service




