
CONTRACT-CADRU DE VÂNZARE-CUMPĂRARE 

(Aplicabil electronic prin intermediul platformei upoptic.ro) 

 

 

PREAMBUL 

Prezentul Contract-Cadru reprezintă acordul de voință dintre părți și se aplică tuturor 

tranzacțiilor comerciale efectuate prin intermediul platformei upoptic.ro . Contractul produce 

efecte juridice depline între părți de la data activării contului de client și/sau a finalizării primei 

comenzi online, data și identificatorul comenzii din sistemul informatic servind drept dată a 

încheierii contractului. 

 

 

PĂRȚILE CONTRACTANTE 

1. S.C. UPOPTIC S.R.L., cu sediul social în Popești-Leordeni, Județul Ilfov, str. Biruintei, nr. 

35H, România, înmatriculată la Registrul Comerțului sub nr. J2026042340007, Cod Unic de 

Înregistrare (CUI) RO 55085519 reprezentată legal prin Creasta Loredana, în calitate de 

VÂNZĂTOR (proprietar al platformei upoptic.ro), pe de o parte, 

și 

2. S.C. [DENUMIRE CLIENT] S.R.L. / P.F.A., cu sediul social în [Oraș], [Județ], str. [], nr. [], 

înmatriculată la Registrul Comerțului sub nr. J, Cod Unic de Înregistrare (CUI) [], cont 

IBAN [____________________________] deschis la [Nume Bancă], reprezentată legal prin 

[Nume Reprezentant], în calitate de CUMPĂRĂTOR (Partener B2B), pe de altă parte. 

 

 

ARTICOLUL 1. OBIECTUL CONTRACTULUI 

• 1.1. Obiectul prezentului contract constă în vânzarea en-gros de către Vânzător și 

achiziția de către Cumpărător a produselor din categoria rame de ochelari pentru 

corecție optică și ochelari de soare, prin intermediul platformei online upoptic.ro. 

• 1.2. Prezentul contract are un caracter cadru, reglementând totalitatea tranzacțiilor 

comerciale viitoare efectuate între cele două firme, indiferent de numărul sau frecvența 

comenzilor. 

 

 



ARTICOLUL 2. NATURA RAPORTURILOR COMERCIALE (DECLARAȚIE 

EXCLUSIVĂ B2B) 

• 2.1. Părțile contractante declară în mod expres că sunt persoane juridice / profesioniști, 

acționând în cadrul activității lor comerciale și profesionale în domeniul opticii medicale 

sau comerțului de profil. 

• 2.2. Cumpărătorul ia la cunoștință și acceptă în mod irevocabil că acest contract este 

guvernat strict de Codul Civil român și legile comerciale aplicabile. Prevederile legislației 

privind protecția consumatorilor (inclusiv OUG 34/2014 privind dreptul de retragere în 14 

zile) și regulile ANPC NU se aplică în cadrul acestui contract comercial dintre firme. 

 

ARTICOLUL 3. VALOAREA COMENZILOR, POLITICA DE TRANSPORT ȘI 

MODALITATEA DE PLATĂ ÎN LEI 

• 3.1. Moneda de Tranzacționare și Firmitatea Comenzilor: Toate prețurile produselor, 

tarifele și serviciile afișate pe platforma online upoptic.ro sunt exprimate și facturate 

exclusiv în Lei (RON) și nu includ TVA. Pe site nu se aplică un prag minim obligatoriu 

pentru plasarea unei comenzi, Cumpărătorul având libertatea de a comanda orice 

cantitate de produse. Toate comenzile transmise sunt considerate ferme din momentul 

finalizării pe site. 

• 3.2. Politica de Transport Gratuit: Vânzătorul oferă transport gratuit (suportat integral 

de upoptic.ro) direct de la depozitul central european către adresa Cumpărătorului, 

pentru toate comenzile a căror valoare totală a mărfii este de minimum 5.000 Lei . 

• 3.3. Tarife de Transport pentru comenzi sub 5.000 Lei: Pentru toate comenzile care 

nu îndeplinesc criteriul de transport gratuit (valoare sub 5.000 Lei fără TVA), 

Cumpărătorul va suporta o taxă logistică fixă de transport internațional. Aceasta este 

inclusă automat pe factura proformă în RON, fiind calculată strict în funcție de numărul 

de rame achiziționate, după cum urmează: 

o Pentru un volum cuprins între 1 și 10 rame: tarif fix de 130 Lei (echivalentul a 25 

Euro). 

o Pentru un volum cuprins între 11 și 20 de rame: tarif fix de 160 Lei (echivalentul 

a 30 Euro). 

o Pentru un volum cuprins între 21 și 35 de rame: tarif fix de 210 Lei (echivalentul 

a 40 Euro). 

o Pentru un volum de peste 35 de rame: tarif fix de 260 Lei (echivalentul a 50 

Euro). 

• 3.4. Modalitatea unică de Plată: Singura metodă de plată acceptată este Ordinul de 

Plată (OP / Transfer Bancar) în baza facturii proforme emise. Vânzătorul nu acceptă 

plăți în regim ramburs la curier, cecuri sau alte instrumente de plată la termen. 



• 3.5. Validarea și Rezervarea Stocului: Factura proformă emisă în RON are o 

valabilitate de 3 zile lucrătoare de la transmitere pe e-mail. Dacă plata integrală nu este 

înregistrată în contul bancar al upoptic.ro în acest termen, comanda se anulează 

automat în sistem, iar stocul rezervat în depozitul extern este eliberat. Termenul 

estimativ de livrare (de minimum 10 zile lucrătoare) începe să curgă din ziua lucrătoare 

următoare confirmării încasării banilor. 

 

ARTICOLUL 4. CONDIȚII DE LIVRARE ȘI TRANSFERUL RISCULUI 

• 4.1. Livrare Directă: Toate produsele achitate sunt expediate în regim de transport 

internațional direct de la depozitul centralizat al Producătorului Extern către adresa de 

livrare indicată de Cumpărător pe teritoriul României. 

• 4.2. Termenul de livrare: Termenul estimativ de livrare este de minimum 10 zile 

lucrătoare de la confirmarea plății. Vânzătorul este exonerat de răspundere pentru 

întârzieri logistice cauzate de proceduri vamale, controale de tranzit, greve ale 

transportatorilor sau cazuri de forță majoră. 

• 4.3. Transferul riscului: Marfa călătorește pe riscul și pericolul Cumpărătorului din 

momentul în care a fost predată transportatorului internațional de către depozitul extern. 

 

ARTICOLUL 5. INSPECȚIA MĂRFII ȘI REGULA RIGIDĂ DE 48 DE ORE 

• 5.1. Obligația de verificare: Cumpărătorul are obligația legală strictă de a inspecta 

ambalajul, cantitatea și starea fizică a ramelor în termen de maximum 48 de ore de la 

livrarea fizică a coletului de către curier. 

• 5.2. Colete deteriorate la transport: În cazul în care cutia prezintă urme vizibile de 

deteriorare sau strivire la livrare, Cumpărătorul este obligat să redacteze pe loc un 

Proces-Verbal de constatare a daunelor împreună cu curierul. Reclamațiile privind 

produse sparte sau deteriorate la transport care nu sunt însoțite de acest Proces-Verbal 

vor fi respinse automat. 

• 5.3. Erori de livrare sau vicii vizibile: Orice nepotrivire de cod, culoare, mărime sau 

defect de fabrică vizibil la deschidere trebuie raportată în scris la contact@upoptic.ro în 

interiorul aceluiași termen de 48 de ore, însoțită de fotografii clare ale produsului defect, 

etichetei cu codul de bare și cutiei. 

• 5.4. Decăderea din drepturi: Orice sesizare sosită după expirarea celor 48 de ore este 

nulă de drept, marfa fiind considerată acceptată definitiv ca fiind conformă, completă și 

lipsită de vicii aparente. 

 

 



ARTICOLUL 6. REGIMUL COMERCIAL OUTLET (CAPETE DE STOC) ȘI GARANȚIA 

• 6.1. Statutul produselor: Cumpărătorul acceptă în mod expres și înțelege că produsele 

fac parte din categorii de tip outlet, capete de stoc sau colecții anterioare ale 

Producătorului, fapt ce justifică prețul redus de achiziție. 

• 6.2. Lipsa pieselor de schimb: Vânzătorul NU asigură și nu poate pune la dispoziție 

piese de schimb separate (brațe, fronturi, balamale) sau reparații fizice pentru produsele 

comercializate. 

• 6.3. Remedierea Garanției (12 luni): Produsele beneficiază de 1 an garanție pentru 

vicii ascunse de fabricație, verificate obligatoriu pe baza Codului UDI (Unique Device 

Identification). Remedierea se face exclusiv prin înlocuirea cu un produs identic (în limita 

stocului disponibil în depozitul extern) sau prin stornarea valorii sub formă de Credit 

Comercial utilizat automat ca reducere la următoarea comandă a Cumpărătorului (fără 

returnări de bani prin bancă). 

 

ARTICOLUL 7. CONFIDENȚIALITATEA, PROTECȚIA BRANDULUI ȘI PENALITĂȚI 

• 7.1. Definirea Informațiilor Confidențiale: Sunt considerate confidențiale toate 

informațiile comerciale, tehnice sau financiare transmise de Vânzător către Cumpărător 

prin intermediul platformei upoptic.ro sau prin comunicări directe. Această definiție 

include: structura prețurilor B2B, discounturile acordate, listele de stocuri, detaliile 

logistice de tranzit și identitatea rețelei de aprovizionare. 

• 7.2. Interdicția de Divulgare a Prețurilor: Cumpărătorul se obligă sub sancțiunea legii 

să nu divulge, să nu publice (inclusiv prin rețelele sociale sau grupuri profesionale) și să 

nu transmită către terți (clienți retail persoane fizice sau alte societăți comerciale 

concurente) tarifele de achiziție en-gros practicate pe upoptic.ro. 

• 7.3. Limitarea Utilizării Materialelor Vizuale: Toate imaginile, cataloagele tehnice și 

materialele grafice prezente pe upoptic.ro sunt proprietatea Vânzătorului. Cumpărătorul 

are dreptul de a folosi aceste materiale strict pentru prezentarea internă sau digitală 

controlată a produselor în propriul magazin/cabinet de optică. Este strict interzisă 

utilizarea acestor materiale în campanii de publicitate online agresive (ex: reclame plătite 

la prețuri derizorii, campanii masive de tip „lichidare de stoc brand”) care ar putea aduce 

prejudicii de imagine brandurilor de lux distribuite. 

• 7.4. Penalități Contractuale: În cazul în care Cumpărătorul încalcă oricare dintre 

obligațiile de confidențialitate sau de utilizare a brandului prevăzute în prezentul articol, 

acesta va datora Vânzătorului o penalitate contractuală fixă în valoare de 15.000 Lei 

pentru fiecare abatere constatată, cu titlu de daune-interese precalculate, fără a fi 

necesară dovedirea prejudiciului efectiv în instanță. 



• 7.5. Rezilierea Contului: Suplimentar față de plata penalităților, orice încălcare a 

confidențialității dă dreptul Vânzătorului de a suspenda sau șterge definitiv contul B2B al 

Cumpărătorului pe platforma upoptic.ro, fără nicio notificare prealabilă. 

• 7.6. Durata Obligației: Obligația de confidențialitate stabilită prin prezentul contract își 

produce efectele pe întreaga durată a colaborării comerciale dintre părți, precum și 

pentru o perioadă de 3 ani de la data încetării contractului sau a ultimei comenzi plasate 

pe site. 

 

ARTICOLUL 8. LITIGII ȘI INSTANȚA COMPETENTĂ 

• 8.1. Prezentul contract este guvernat de legea română. 

• 8.2. Orice litigiu care nu poate fi soluționat pe cale amiabilă în termen de 30 de zile de la 

notificare va fi transmis spre soluționare exclusivă instanțelor judecătorești competente 

material din circumscripția sediului social al Vânzătorului (Judecătoria Cornetu / 

Tribunalul Ilfov). 

 

 

VÂNZĂTOR :  
 
 
S.C. UPOPTIC S.R.L.  
 
Prin: ___________________________ 
 
 (Semnătură și Ștampilă) 

CUMPĂRĂTOR:  
 
 
S.C. [DENUMIRE CLIENT] S.R.L.  
 
Prin: ___________________________  
 
(Semnătură și Ștampilă) 
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