FORMULAR RETUR PRODUSE ÎN GARANȚIE
Trimiteți formularul completat la: office@sportxteam.ro                                         [image: ]
Data: ____________________
Nr. cerere: ____________________
1. Date Client
	Nume & Prenume / Firmă
	________________________________________

	CUI (dacă este cazul)
	________________________________________

	Telefon
	________________________________________

	E-mail
	________________________________________


2. Date Comandă
	Nr. factură / bon
	________________________________________

	Data achiziției
	________________________________________

	Vânzător (dacă diferă)
	________________________________________


3. Produse Returnate
	SKU / Cod produs
	Denumire produs
	Serie (dacă există)
	Cantitate

	________________________
	________________________
	________________________
	________________________

	________________________
	________________________
	________________________
	________________________

	________________________
	________________________
	________________________
	________________________


4. Defect Reclamat
Descriere problemă:
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
Data apariției defectului: ____________________
5. Solicitare Client
☐ Reparare
☐ Înlocuire
☐ Reducere de preț (dacă este aplicabil)
☐ Rezoluțiune contract (dacă este aplicabil)
6. Atașamente
☐ Copie factură / bon
☐ Fotografii clare ale defectului
☐ Fotografii produs (ansamblu)
☐ Alte documente (dacă este cazul)
7. Declarație Client
Declar pe propria răspundere că informațiile furnizate sunt reale, iar produsul returnat este cel menționat în această cerere. Produsul va fi evaluat tehnic conform garanției de conformitate.
Semnătură: ____________________
Nume (clar): ____________________
8. Completat de Sport X Team (Intern)
	Data recepției
	________________________________________

	Stare ambalaj / produs
	________________________________________

	Constatare tehnică
	________________________________________

	Soluție propusă
	________________________________________
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