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TERMENI SI CONDITII CONTRACTUALE
RestartiX MedCare — Acces 100 de ani

Servicii de recuperare medicald si monitorizare la distantd prin platformd digitald / software online

Ultima actualizare [10.06.2026]

Produs RestartiX MedCare — Acces 100 de ani

Vanzator / Prestator S.C. CENTRUL INTEGRATIV ONLINE ZERO DURERE S.R.L.
Cod de Identificare Fiscala 48294334

Adresa sediu social Strada Anastasie Panu, nr.1, sector 3, Bucuresti
Contact contact@restartix.com / 021 555 38 13

1. Partile contractante

Prezentul document stabileste termenii si conditiile contractuale aplicabile achizitiei si utilizarii produsului digital
RestartiX MedCare — Acces 100 de ani, disponibil prin site-ul www.magazin.zerodurere.ro si/sau prin platformele
digitale operate de Prestator.

Prestator / Vanzator: S.C. CENTRUL INTEGRATIV ONLINE ZERO DURERE S.R.L., CUI RO48294334, Nr. Reg. Com.
J40/10592/2023, cu sediul in Strada Anastasie Panu nr. 1, bl. A2, sc. 1, et. 7, ap. 22, Sector 3, Bucuresti, 031161,
Romania, reprezentata legal prin Director General Alexandru llie, denumita in continuare , RestartiX”, ,,Zero Durere”,

|II

,Prestatorul” sau ,Vanzatorul”.

Beneficiar / Client / Titular de cont: persoana fizica sau juridica ce achizitioneaza produsul RestartiX MedCare si

pentru care se activeaza contul principal de acces, denumita in continuare ,Beneficiarul” sau ,Titularul contului”.

2. Definitii
n sensul prezentului document, urmatorii termeni au semnificatiile de mai jos:

e RestartiX MedCare este un dispozitiv medical software de Clasa I, conform Regulamentului (UE) 2017/745
privind dispozitivele medicale - MDR, disponibil pe piata din Uniunea Europeand, Romania. Produsul este
dezvoltat ca Software standalone / platforma digitala de suport pentru recuperare medicala si educatie
terapeutica, destinat utilizarii online pentru exercitii terapeutice ghidate, monitorizare la distanta si sprijin in
procesul de recuperare medicala.

e Acces 100 de ani - dreptul contractual de acces al Titularului de cont la platforma RestartiX MedCare pentru o
durata de 100 de ani de la data activarii contului, Tn conditiile prezentului document.

e Utilizatori desemnati — persoanele carora Titularul de cont le poate acorda, prin solicitare scrisa catre RestartiX,
drept de utilizare n limita maxima de 10 persoane.

e Consultatie online - interactiune prin mijloace de comunicare la distanta cu un specialist RestartiX, in limita
competentelor profesionale ale acestuia si in conditiile legislatiei aplicabile.

3. Obiectul documentului contractual

Obiectul prezentului document il constituie stabilirea conditiilor Tn care Beneficiarul achizitioneaza si utilizeaza
produsul RestartiX MedCare - Acces 100 de ani, precum si drepturile, obligatiile, limitarile si garantiile aferente
accesului la platforma.
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Produsul ofera acces la o solutie digitala de recuperare medicala si monitorizare la distanta, care poate include, in
functie de oferta activa la data achizitiei: biblioteca digitala de exercitii terapeutice video, programe ghidate, dosar

medical digital, posibilitatea de monitorizare la distantd, 1 consultatie online inclusa si actualizari periodice ale
continutului.

Prezentul document se completeaza cu Termenii si conditiile generale ale site-ului, Politica de confidentialitate,
Politica de retur, Politica de livrare si informatiile comerciale afisate pe pagina produsului la data achizitiei.

4. Continutul produsului RestartiX MedCare

Conform ofertei comerciale active la data redactarii prezentului document, RestartiX MedCare include urmatoarele
componente:

e acces online la platforma RestartiX MedCare pentru o perioada contractuald de 100 de ani;

e Dbiblioteca digitala cu +900 exercitii terapeutice explicate video, organizate pe regiuni anatomice si nevoi
functionale;

e posibilitatea utilizarii platformei de pe telefon, tableta, laptop sau desktop, in functie de compatibilitatea
tehnica disponibila;

o dosar medical digital in care Beneficiarul poate Tncarca documente medicale relevante;

e 1 consultatie online initiald inclusa cu un specialist RestartiX in recuperare medicald, conform disponibilitatii
echipei si calendarului de programari;

e posibilitatea de realizare sau adaptare a planurilor de recuperare, daca acestea sunt recomandate de specialistii
RestartiX;

e posibilitatea de monitorizare la distanta a efectuarii planurilor de exercitii, in conditiile tehnice si operationale
ale platformei;

e discount de 50% la consultatiile viitoare cu specialistii RestartiX, conform conditiilor prevazute in prezentul
document.

5. Activarea contului si durata accesului

Accesul la RestartiX MedCare se activeaza dupa confirmarea platii si dupa crearea sau validarea contului
Beneficiarului in platforma RestartiX.

Durata contractuala a accesului este de 100 de ani de la data activarii contului, cu exceptia situatiilor de suspendare,
incetare, utilizare abuziva, incdlcare a prezentului document, forta majora sau imposibilitate obiectiva de prestare in
conditiile legii.

Expresia , Acces pe viatd”, atunci cand este utilizata in materialele comerciale, este interpretata contractual ca
»Acces 100 de ani”, in limitele si conditiile prezentului document.

6. Dreptul de utilizare al Titularului si extinderea catre maximum 10 persoane

Accesul la dispozitivul RestartiX MedCare este detinut de Titularul contului, respectiv persoana pe numele careia a
fost achizitionat produsul si activat contul principal.

Titularul contului poate solicita in scris catre RestartiX acordarea dreptului de utilizare pentru alte persoane, in limita
maxima de 10 persoane desemnate. Solicitarea se transmite prin e-mail sau formular dedicat si trebuie sa includa
datele minime necesare pentru identificarea persoanelor desemnate si pentru respectarea obligatiilor legale privind
protectia datelor.
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Persoanele desemnate nu devin proprietari ai contului si nu pot revendica transferul, cesiunea sau vanzarea
accesului. Dreptul lor este unul derivat, limitat, revocabil si conditionat de existenta dreptului principal al Titularului
de cont.

Titularul contului raspunde pentru corectitudinea datelor comunicate si pentru faptul ca persoanele desemnate
accepta prezentul document, regulile de utilizare ale platformei si prelucrarea datelor necesare furnizarii serviciilor.

RestartiX poate refuza, suspenda sau limita accesul unei persoane desemnate daca utilizarea este abuziva, contrara
prezentului document, contrara scopului medical/educational al platformei sau daca exista riscuri privind securitatea
contului, confidentialitatea datelor ori proprietatea intelectuala.

7. Discountul de 50% la consultatiile cu specialistii RestartiX

Beneficiarul produsului RestartiX MedCare are dreptul la un discount de 50% la consultatiile viitoare cu specialistii
RestartiX, fata de pretul standard afisat la data programarii, pentru consultatiile eligibile incluse in oferta RestartiX.

Discountul se aplica Titularului contului si, prin solicitare scrisa adresata RestartiX, poate fi extins pentru maximum
10 persoane desemnate de Titularul contului.

Discountul nu este convertibil Tn bani, nu se aplica retroactiv, nu poate fi cumulat cu alte promotii, vouchere,
reduceri sau campanii speciale, cu exceptia cazului in care RestartiX comunica expres contrariul.

Discountul se aplica doar consultatiilor achizitionate si programate prin canalele oficiale RestartiX si in limita
disponibilitatii specialistilor, a serviciilor active si a calendarului de programari.

8. Clauza de garantie a accesului 100 de ani si continuitate tehnologica

RestartiX intelege ca achizitia produsului RestartiX MedCare - Acces 100 de ani se bazeaza pe increderea
Beneficiarului ca va putea utiliza pe termen lung o solutie digitala de recuperare medicala. Din acest motiv,
Prestatorul isi asuma contractual o obligatie de continuitate a accesului, in conditiile de mai jos.

8.1. Ce garanteaza RestartiX

RestartiX garanteaza Beneficiarului accesul la functionalitatea principala a produsului RestartiX MedCare pentru o
durata de 100 de ani de la activarea contului: acces la platforma digitala sau la o solutie digitala echivalenta, acces la
biblioteca de exercitii si la continutul digital disponibil pentru produs, precum si mentinerea posibilitatii de utilizare a
serviciilor eligibile asociate contului.

Garantia vizeaza continuitatea functionald a accesului, nu pastrarea neschimbata a aceleiasi interfete grafice, a
aceluiasi domeniu web, a aceleiasi tehnologii, a aceleiasi structuri de meniuri sau a acelorasi furnizori tehnici.
Platforma poate fi actualizata, inlocuitd, migrata sau redenumita, cu conditia ca Beneficiarul sd primeasca acces la o
solutie rezonabil echivalenta ca scop si utilitate.

8.2. Cum este protejat accesul in cazul schimbarilor tehnologice

n cazul in care tehnologia actuald devine depésitd, incompatibild sau necesitd inlocuire, RestartiX va putea migra
produsul catre o noua platforma, aplicatie, domeniu, infrastructura, furnizor de hosting sau solutie tehnica, fara ca
acest lucru sa fie considerat o incdlcare a contractului, atat timp cat Beneficiarul primeste acces la continutul si
functionalitatea principala a produsului.

RestartiX va depune eforturi rezonabile pentru pastrarea istoricului de cont, a datelor relevante si a drepturilor
comerciale asociate Titularului, in limitele posibilitatilor tehnice, ale legislatiei aplicabile, ale regulilor de protectie a
datelor si ale duratelor legale de pastrare.
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8.3. Backup, mentenanta si disponibilitate

RestartiX va depune eforturi rezonabile pentru mentinerea disponibilitatii platformei, pentru realizarea de copii de
siguranta, mentenantad, actualizari de securitate si interventii tehnice necesare functionarii produsului. Beneficiarul
intelege ca pot exista intreruperi temporare cauzate de mentenanta, actualizari, incidente tehnice, furnizori terti,
atacuri informatice, probleme de internet, schimbari legislative sau evenimente independente de vointa
Prestatorului.

RestartiX nu garanteaza disponibilitate neintrerupta 24/7 si nu raspunde pentru imposibilitatea temporara de acces
cauzata de echipamentele, conexiunea la internet, aplicatiile, browserul, sistemul de operare sau conduita
Beneficiarului.

8.4. Daca platforma actuala este inchisa, vanduta sau reorganizata

n cazul unei reorganizdri comerciale, fuziuni, cesiuni, transfer de activitate, schimbari de brand sau transfer al
platformei catre un succesor, RestartiX va depune eforturi rezonabile pentru ca obligatiile privind accesul 100 de ani
sa fie preluate de entitatea succesoare sau de platforma inlocuitoare.

n cazul in care platforma actuald este inchis3, RestartiX va avea dreptul si ofere Beneficiarului una dintre
urmatoarele solutii, la alegerea Prestatorului, in masura posibilului: acces intr-o platforma succesoare, acces intr-o
aplicatie inlocuitoare, acces la o biblioteca digitala echivalenta, acces la continut digital organizat intr-o alta forma
tehnica sau alta solutie rezonabil echivalenta cu scopul produsului achizitionat.

8.5. Limitari ale garantiei

Garantia de acces 100 de ani nu reprezinta o garantie a unui anumit rezultat medical, a vindecarii, a ameliorarii
durerii, a compatibilitatii permanente cu orice dispozitiv viitor sau a existentei neschimbate a tuturor serviciilor
auxiliare disponibile la momentul achizitiei.

Consultatiile cu specialistii, monitorizarea, planurile personalizate, sesiunile live sau alte servicii care presupun
implicare umana se furnizeaza conform ofertei active, disponibilitatii specialistilor si conditiilor comerciale
comunicate la data solicitarii, nefiind incluse nelimitat in garantia de acces 100 de ani.

8.6. Remediul Beneficiarului in caz de imposibilitate definitiva imputabila Prestatorului

Daca RestartiX inceteaza definitiv si imputabil sa mai asigure orice forma de acces la produs sau la o solutie
echivalentd, iar situatia nu este cauzatd de forta majora, caz fortuit, schimbari legislative, decizii ale autoritatilor,
cauze tehnice independente de Prestator sau culpa Beneficiarului, Beneficiarul poate solicita un remediu
proportional.

Remediul poate consta, la alegerea Prestatorului, in reactivarea accesului, migrarea catre o solutie echivalenta,
acordarea unui produs digital inlocuitor sau compensarea proportionala a perioadei ramase neexecutate, calculata
in limita pretului efectiv achitat de Beneficiar pentru produs, dupa scaderea valorii serviciilor deja prestate, a
consultatiilor efectuate si a perioadei de acces deja utilizate. Raspunderea totala a Prestatorului pentru
imposibilitatea definitiva de acces nu poate depasi pretul efectiv achitat de Beneficiar pentru produsul RestartiX
MedCare.

8.7. Concluzie contractuala privind garantia

Prin aceasta clauza, RestartiX nu promite ca internetul, tehnologia, domeniul web sau forma actuala a platformei vor
ramane neschimbate timp de 100 de ani. RestartiX promite contractual ca, atat timp cat produsul poate fi furnizat in
mod rezonabil si legal, Beneficiarul va avea acces la functionalitatea principald a RestartiX MedCare sau la o solutie
digitala echivalenta, fara a fi obligat sa reachizitioneze produsul de baza.
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9. Natura medicala, educationala si limitele serviciilor

RestartiX MedCare include componente digitale, educationale si, dupa caz, servicii de telemedicina sau servicii
conexe actului medical. Serviciile oferite nu sunt destinate urgentelor medicale si nu inlocuiesc consultatiile
medicale fata in fata atunci cand acestea sunt necesare.

Beneficiarul intelege ca rezultatele pot varia in functie de diagnostic, varsta, complianta, particularitati biologice,
nivel de activitate, stil de viata, afectiuni asociate, informatiile medicale furnizate si modul de efectuare a exercitiilor.

RestartiX nu garanteaza vindecarea, eliminarea durerii, evitarea interventiei chirurgicale, intreruperea medicatiei sau
obtinerea unui anumit rezultat medical. RestartiX garanteaza furnizarea serviciilor conform standardelor
profesionale, in limitele informatiilor disponibile si ale tehnologiei utilizate.

10. Obligatiile Beneficiarului
Beneficiarul se obliga:

e s3afurnizeze date reale, complete si actualizate;

e saincarce documente medicale relevante, in masura in care acestea exista;

e sd nu utilizeze exercitiile sau recomandarile in contradictie cu sfatul medicului sau cu simptomele resimtite;

e s3 opreasca imediat exercitiile daca apar durere accentuata, ameteald, pierderea echilibrului, amorteal3,
slabiciune musculara, dificultati de respiratie, durere toracica sau orice simptom neobisnuit;

e sd contacteze serviciul 112 sau sa se prezinte la cea mai apropiata unitate medicala in caz de urgenta medicalg;

e sd pastreze confidentialitatea datelor de autentificare si sa nu permita utilizarea neautorizata a contului;

e sa utilizeze platforma doar in scop personal, familial, medical, educational si preventiv, conform prezentului
document.

11. Proprietate intelectuala

Toate materialele video, textele, planurile de exercitii, recomandarile, ghidurile, documentele, grafica, structura
platformei si continutul educational sunt proprietatea RestartiX sau sunt utilizate de RestartiX in baza unor drepturi
legale.

Beneficiarul primeste un drept limitat, personal, neexclusiv, netransmisibil si nerevendicabil de utilizare, in conditiile
prezentului document. Este interzisa copierea, descarcarea neautorizata, filmarea, distribuirea, publicarea,
revanzarea, sublicentierea, punerea la dispozitia publicului sau utilizarea comercialad a continutului fara acordul scris
al RestartiX.

12. Pret, facturare si plata

Pretul produsului este 1200 lei, afisat pe pagina produsului la data efectudrii comenzii, cu eventualele reduceri,
promotii sau facilitati de plata disponibile la acel moment.

Plata se poate realiza online, prin card, transfer bancar, procesator de plati, finantare/rate sau alte metode puse la
dispozitie de Vanzator. Factura se emite conform legislatiei fiscale aplicabile si se transmite in format electronic.

Datele cardului nu sunt stocate de RestartiX, ci sunt procesate prin furnizori autorizati de plati, conform politicilor
acestora.
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13. Drept de retragere si politica de retur

Beneficiarul are drepturile prevazute de legislatia aplicabild contractelor la distant3. Tn cazul produselor digitale si al
serviciilor la care Beneficiarul solicitd acces imediat dupa confirmarea platii, dreptul de retragere poate fi limitat sau
pierdut in conditiile legii, pentru continutul digital accesat si serviciile deja incepute/prestate.

Politica de retur aplicabila este cea afisata pe site-ul Vanzatorului la data achizitiei, completata de prezentul
document si de legislatia in vigoare.

14. Confidentialitate si protectia datelor personale

RestartiX prelucreaza datele Beneficiarului conform Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR), Politicii de
confidentialitate si legislatiei aplicabile privind datele cu caracter personal si datele privind sanatatea.

Pentru furnizarea produsului si a serviciilor asociate, RestartiX poate prelucra date de identificare, date de contact,
date privind sanatatea, documente medicale, informatii comunicate in consultatii, rapoarte, recomandari, date de
utilizare a platformei si istoricul interactiunilor cu echipa RestartiX.

Datele pot fi accesate doar de personalul autorizat si de colaboratorii implicati in furnizarea serviciilor, in limita
necesara realizarii scopului pentru care au fost colectate.

15. Disponibilitatea platformei si modificari ale produsului

RestartiX poate actualiza, optimiza, restrange, extinde, reorganiza sau modifica platforma, continutul, structura,
fluxurile, tehnologia, aplicatiile, domeniile web sau furnizorii tehnici, pentru motive operationale, medicale, juridice,
de securitate, compatibilitate sau dezvoltare.

Aceste modificari nu afecteaza dreptul Beneficiarului de acces la functionalitatea principala a produsului, conform
clauzei de garantie a accesului 100 de ani.

16. Limitarea raspunderii

RestartiX nu raspunde pentru agravarea starii Beneficiarului ca urmare a nerespectarii recomandarilor, efectuarii
incorecte a exercitiilor, omisiunii unor informatii medicale relevante, utilizarii platformei de catre persoane
neautorizate, continuarii exercitiilor Tn ciuda simptomelor de alarma sau utilizarii continutului in afara scopului
pentru care a fost creat.

RestartiX nu raspunde pentru probleme tehnice cauzate de conexiunea la internet a Beneficiarului, dispozitive
incompatibile, lipsa actualizarilor software, utilizarea unor browsere nesigure, atacuri informatice, intreruperi ale
furnizorilor terti sau evenimente independente de controlul Prestatorului.

Tn toate cazurile permise de lege, rdspunderea totald a RestartiX fatd de Beneficiar este limitata la valoarea efectiv
achitata pentru produsul RestartiX MedCare, cu exceptia situatiilor in care legea prevede altfel.

17. Suspendarea sau incetarea accesului

RestartiX poate suspenda sau inceta accesul Beneficiarului ori al persoanelor desemnate daca exista utilizare
abuziva, incalcarea drepturilor de proprietate intelectuald, partajarea neautorizata a contului, tentative de copiere
sau distribuire a continutului, comportament agresiv fata de echipa, frauda, date false sau incalcarea prezentului
document.

Suspendarea sau incetarea accesului pentru culpa nu da dreptul la restituirea sumelor achitate pentru serviciile deja
prestate, accesate sau incepute.
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18. Forta majora si cazul fortuit

Niciuna dintre parti nu raspunde pentru neexecutarea obligatiilor daca aceasta este cauzata de forta majora sau caz
fortuit, conform legii. Sunt incluse, fara limitare, evenimente imprevizibile si independente de vointa partilor, atacuri
informatice majore, dezastre naturale, razboi, pandemii, decizii ale autoritatilor, schimbari legislative sau
indisponibilitatea unor infrastructuri esentiale.

19. Legea aplicabila si solutionarea litigiilor

Prezentul document este guvernat de legea romana. Eventualele litigii se vor solutiona cu prioritate pe cale amiabila.
Daca solutionarea amiabild nu este posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele competente potrivit legii.

20. Acceptarea electronica

Prin plasarea comenzii, efectuarea platii, activarea contului, bifarea casutei de acceptare a termenilor sau utilizarea
platformei, Beneficiarul confirma ca a citit, a inteles si accepta prezentul document. Acceptarea electronica are
valoare juridica in conditiile legii.

21. Clauza speciala de claritate comerciala

Beneficiarul confirma ca a inteles ca RestartiX MedCare - Acces 100 de ani este un produs digital de tip software
online, nu un bun fizic, nu un abonament lunar clasic si nu o promisiune de furnizare nelimitata a consultatiilor
umane. Valoarea principala achizitionata este dreptul de acces pe termen lung la platforma digitala, continutul
digital si functionalitatile principale ale produsului, in conditiile prezentului document.
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